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1L.INTRODUCC/ON

Conscientes del grave problema que suponen las agresiones sexistas en las
celebraciones y festividades locales, el Ayuntamiento adquiere el compromiso de
instaurar los Puntos Violeta con el objetivo de garantizar una fiestas libres de
violencia.

El objetivo de los Puntos Violeta, es ofrecer a las mujeres lugares seguros, de
informacidon, recepcidon, asesoramiento y sensibilizacion. De manera que a toda
mujer en situacion vulnerable o que se sienta victima de una accidn machista se
le pueda dar respuesta de |la mejor manera posible. Estos "puntos violeta® se
suman a las acciones que desde las instituciones locales llevan a cabo en su
lucha contra la desigualdad de género y estardn gestionados, por tanto, por los
consistorios de cada localidad.

A través de este Protocolo se establecerdn las pautas de actuacion del personal
que se encuentre al frente de estos puntos, siendo el resultado de un trabajo en
comun con los departamentos de igualdad y agentes de igualdad de los
Ayuntamientos de la comarca de I'Horta Sud.

Este protocolo deberd consensuarse entre: Concejalia de Igualdad y Juventud,
fueraza de seguridad, Servicios Sanitarios y Entes Festeros.
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2. JUSTIFICACION

Las agresiones sexistas estdn incorporadas en la vida de las mujeres como parte
de la cultura de ocio y son percibidas como normales e inevitables por parte de la
poblacidon joven. Esto dificulta que la misma victima no tenga la conviccion de que
estas conductas abusivas y limitadoras constituyen realmente una agresion y por
este motivo no le hacen frente ni se denuncian.

Queremos mostrar nuestro de rechazo a la violencia sexista llamando la atencidon
sobre la necesidad de que los espacios festivos sean espacios seguros, en los
que la actitud de respeto de hombres y mujeres permitan disfrutar a las chicas y @
las mujeres de la fiesta sin violencia, sin riesgo de agresiones sexistas, sean de la
iIntensidad que sean.
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3. NORMATIVA

Internacional y comunitaria:

Carta de las Naciones Unidas (1945).

Convencidn sobre Ia eliminacidon de todas las formas de discriminacidon contra la mujer (Naciones
Unidas, 1979).

Declaracidon sobre Ia eliminacién de |la violencia contra la mujer (Naciones Unidad, 1994).
Recomendacién 1450 (2000) Violencia contra las mujeres en Europad.

Recomendacidn proteccidon de las mujeres contar |a violencia (2002)

Instrumento de ratificacion del Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la
violencia contra la mujer v Ia violencia domeéstica, hecho en Estambul el 11 de mayo de 2011.

Estatal

LEY Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protecciéon Integral contra la Violencia de
Género.

LEY Orgdnica 3/2007. de 22 de marzo, para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

LEY 7/1985 de 2 de abril, requladora de las bases de régimen local.

LEY 5/2015 de Estatutos de la victima de delito.

Autondmica

LEY 9/2003, de 2 de abril, de la Generalitat, para la lgualdad entre Mujeres y Hombres (Copitulo VI
del Titulo Il sobre actuacidn administrativa en materia de Ia violencia contra las mujeres, articulos
del 33 al 39).

LEY 7/2012, de 23 de noviembre, de la Generalitat, Integral contra la Violencia sobre la Mujer en el

Ambito de la Comunidad Valenciana
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http://www.cooperacionespañola.es/sites/default/files/carta_de_naciones_unidas.pdf
http://www.inmujer.gob.es/elInstituto/normativa/normativa/docs/convencion.pdf
http://www.sinmaltrato.gva.es/documents/454751/161414660/ONU+-+Declaraci%C3%B3n+sobre+la+eliminaci%C3%B3n+de+la+violencia+contra+la+mujer.pdf/740471aa-bd14-4df0-ab10-93c60b327a87
http://www.inclusio.gva.es/documents/610706/0/Recomendaci%C3%B3n+Consejo+de+Europa+1450-2000/c2e7abc1-e2d9-4796-9666-278d9b139286
http://www.inclusio.gva.es/documents/610706/0/Recomendaci%C3%B3n+protecci%C3%B3n+mujeres+2002/83b01882-8879-4228-a98e-96ad8ac873cc
http://www.inclusio.gva.es/documents/610706/0/Instrumento+de+ratificaci%C3%B3n+del+Convenio+del+Consejo+de+Europa+sobre+prevenci%C3%B3n+y+lucha+contra+la+violencia+contra+la+mujer+y+la+violencia+dom%C3%A9stica%2C%20hecho+en+Estambul+el+11+de+mayo+de+2011./4ae331db-f6f1-482b-8994-cbc88d887f81
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2004-21760
http://www.dogv.gva.es/disposicio-consolidada?signatura=1587/2003&idioma=va&L=2&url_lista=
http://www.dogv.gva.es/disposicio-consolidada?signatura=010888/2012&idioma=es&L=2&url_lista=
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4. OBJETIVOS Y AMBITO DE APLICAC/ION

OBJETIVO GENERAL: Conseguir unas fiestas libres de sexismo y de agresiones
sexistas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

-Sensibilizar a la poblacidon sobre las conductas sexistas en las fiestas locales.
-Dotar a las personas que se encuentren en algin punto violeta de pautas de
actuacion.

-Facilitar a las victimas apoyo e informacidon sobre los recursos existentes.
-Prestar asistencia a las victimas de agresiones sexuales.

-Hacer un seguimiento de las denuncias presentadas, a través de los
departamentos de igualdad de los Ayuntamientos.

-Analizar el funcionamiento de los Puntos Violeta.

AMBITO DE ACTUACION

El dmbito de actuacion de este Protocolo son los municipios que se adhieran al
Protocolo y que formen parte de la comarca I'Horta Sud.
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QUE SON L[OS PUNTOS VIOLETA

5. ¢

DEFINICIONES

Los "Puntos Violeta"” son espacios, en los que se sensibiliza al publico, y se atiende, informa y ayuda a victimas
de cualquier tipo de agresion sexista. Su finalidad por lo tanto es la de concienciar, prevenir y disfrutar la

fiesta bajo el respeto hacia las mujeres, libres de acoso y humillacion machista.
Tipos de agresiones sexistas:

-Acoso fisico:Besos, abrazos, tocamientos no deseados, que incomodan o violentan a la persona o al grupo
que los sufre.

-Acoso verbal: Comentarios o bromas sexuales no deseadas, comentarios ofensivos sobre |la apariencia fisica,
insultos, comentarios y burlas dirigidos a ofende, ridiculizar y menospreciar a una persona o grupo de
personas. Los piropos indeseados asi como las insistencias ante una negativa. También tendrdn esta
consideracion cuando se compartan a través de las redes sociales.

-Acoso no verbal: Miradas inapropiadas y lascivas con el propodsito de intimidar; fotografias o imdgenes
enviadas de contenido sexualmente implicito no deseadas; material pornogrdafico; material pornogrdfico que
se obliga a ver o conductas exhibicionistas.

-Abuso sexual: Cualquier forma de contacto fisico con o sin acceso carnal en el cual no existe violencia fisica,
ni intimidacion ni consentimiento.

-Agresion sexual: Cualquier conducta que atente contra la libertad sexual de una persona con violencia e
intimidacion.

-Violacién: Consiste en tener relaciones sexuales con una persona sin su consentimiento u obtenido mediante

T~
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PUNTO VIOLETA

ciones

6. Fun

I,LPREVENTIVA

I.1. Informar de la ubicacion del Punto Violeta y hacer difusion a través de las redes sociales.

1.2. Sensibilizar a las personas que acudan a las fiestas mediante reparto de folletos o cualquier otro
material que se haya dispuesto.

1.3. Detectar situaciones, zonas o puntos de peligro en la poblacion.

2. ATENCION Y ASESORAMIENTO

2.1. Prestar atencion y asesoramiento en caso de gque una mujer o una persona presencie o una mujer sufra
una agresion, donde serd atendida, en un espacio tranquilo e intimo.

2.2. En el caso de agresiones fisicas, contactar con el dispositivo sanitario presente en el evento, agentes de
seguridad, o bien con los Servicios de Emergencias llamando al 112.

2.3. Facilitar los recursos a la victima y en caso de que lo desee ponerse en contacto con ellos.

3.SEGUIMIENTO Y EVALUACION

3.1. Registrar las atenciones realizadas y realizar seguimiento en coordinacion con las fuerzas de seguridad
y servicios sanitarios.
3.2.Trasladar cuestionarios de evaluacion al equipo professional para plantear mejoras del servicio

Mancomunitat
Intermunicipal

! = | de I'Horta Sud




/.RECOMENDACIONES GENERALES EN
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CASO DE AGRES/ION SEXISTA

-Nada justifica una agresion (ni las drogas, ni el alcohol, ni el vestuario..).

-Una agresidon es un abuso de poder de una persona sobre otra. No es un conflicto ni un

Mmalentendido.

-Una agresion es cuando alguien se siente agredida. Cada persona tiene sus limites que son

variables segln las vivencias de cada persona. No es legitimo cuestionar los limites que se tengan.

-Nunca poner en duda cuando alguien te comunica que ha sufrido o estd sufriendo una situacion de

violencia. La duda implica colaboracidon con |la violencia.
-Todas y todos podemos ser agresoras/es, ya que el machismo estd instaurado en la sociedad.
-Apoyar y facilitar a la victima un espacio de seguridad.

-Si la victima no quiera dar ninguna respuesta, es su decision y hemos de respetarla, exceptuando

casos de especial gravedad.
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8. Actuag

I. Prestar atencion y asesoramiento en caso de gque una mujer o una persona presencie o una mujer sufra
una agresion, donde serd atendida, en un espacio tranquilo e intimo.

2. Tranquilizar a la victima al tratarse de un momento delicado, ofreciéndole apoyo y confianza.

3. Insistir en que no se sienta culpable ni responsable de la situacidon. Que es creida y apoyada, gue no se
le exige ninguna responsabilidad directa o indirecta. No precipitar su testimonio.

4. Una vez la victima cuente lo ocurrido, describa a |la personas agresora y trate de identificarla, se pondrd
en conocimiento de los cuerpos de seguridad. Las personas al cargo de los Puntos Violeta nunca podrdn
actuar como escudos ni enfrentarse a la persona agresora. Esta tarea se dejard en manos de profesionales.

5. En el caso de agresiones fisicas, contactar con el dispositivo sanitario presente en el evento, agentes de
seguridad, o bien con los Servicios de Emergencias [lamando al 112.

6. Facilitar los recursos a la victima y en caso de que lo desee ponerse en contacto con ellos.

Puntos Violeta

Centro Mujer 24 H: 900 58 08 88
Ministerio: 016

Emergencias: 112

Policia Local: 092

Policia Nacional: 091

Servicio igualdad Ayuntamiento

/. Se ha de tratar la informacidon personal con confidencialidad.
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9. PROTOCOLO DE ACTUACION

Si sufres
‘una agresién

¢PUEDES SOLA?

|
Si NO |

TU pones
los limites
1 ,
| I
No es NO

y contunde
es un S

i
¢Ha cesado
la agresién?
l
r |
Sl NO
|
I

De forma preventiva y para
evitar que se pueda repetir,
comunica la agresién sufrida
en el Punto Violeta.

Sélo un Si, claro

Si ves una
agresién
=

1
Si la
agresiéon sexista
es grave, acude a
alguno de los recursos
indicados abajo.

Habla con la
persona agredida,
¢necesita ayuda?

NO

De forma preventiva,
asesérate en el Punto
Violeta, por si se

Pte' repite la agresién.
VIOLETA

BUSCA AYUDA
Acude al punto violeta
Ministerio: 016
Centro Mujer 24h: 900 58 08 88
Policia Local: 092
Policia Nacional: 091
Servicio de Igualdad del Ayuntamiento
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10. SEGUIMIENTO Y EVALUAC/ON

-Desde los Puntos Violeta, en coordinacion con las fuerzas de seguridad
y el dispositivo de emergencia, se realizard un seguimiento de las
atenciones realizadas, mediante un documento de recogida de
informacién.(Ver anexo)

-Asimismo, a las personas gque han estado al frente de puntos violeta,
se les facilitard una encuesta para valorar el servicio prestado vy
oroponer futuras mejoras.(Ver Anexo)
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11. RECURSOS PUNTOS VIOLETA

CARPA PUNTO VIOLETA: Remisidon de carpa y stand de puntos violeta para aquellos ayuntamientos de |a

Mancomunitat L'Horta Sud que lo soliciten.

MATERIAL:

- Diseno materiales para acompanar al Punto Violencia

- Folletos informativos del Punto Violeta para repartir en el mismo punto o en distintos lugares que se
consideren de interés dentro del evento.

- Difusion de los Puntos Violenta a través de las redes sociales y en cualquiera de las comunicaciones

que se hicieran de las fiestas.

FORMACION

Se garantizard que el personal que se encuentre al frente de un Punto violeta reciba formacion previa con el
fin de garantizar el correcto funcionamiento de los Puntos y la correcta asistencia a las personas que

acudan.
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ANEXOS 12

12.1.Hoja de registro de actuaciones.
12.2. Ficha de seguimiento

12.3.Cuestionario de evaluacion equipo de asesoramiento puntos violeta.

o
zii!
[ TgH

[ 4

\ 4

' | |
v

o

Lk
-
%‘

r

Mancomunitat
Intermunicipal
de I'Horta Sud



ciones

istro de actua

gis

Anexo 12.1. Re

HOJA DE REGISTRO DE ACTUACIONES
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Equipo Punto Violeta:

HOJA DE REGISTRO DE ACTUACIONES

PUNTOS VIOLETA DEL AYUNTAMIENTO DE

SEXO /GENERO

EDAD

HORA

TIPO DE ATENCION

DERIVACION
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Anexo 12.2. F.

FICHA DE ACTUACIONES

FICHA DE SEGUIMIENTO

NOMBrE ¥ APEIlIHOS: .. s e e e asss e sa e s e n s e e en s e s e mnanan
= 1= 0 o
o= o = L= 0 oo

Tipo de atencidn:

= 1= T ] | N S

= PSR - TP & | S de 2019.

Firma de |a persona atendida

Les gades persanalts fanliaes per wosté.o per (RIRRIS, 56050, frarials.per s Mancomunitat apob 13 fipalijad de gestionar i mandeni:
gk contactes i 2lagions que e= poodliSANST.G0N.3 GORRRAUERR d= | (=lanid que Diands.amuka Mancormunitat. Manaloeot |=
base juridica que legitima gausst RREmERL 56552 SEM ansRnmmen. [iRtsmes Eaidin o 1 Densasiat per a gestionar una [Riagia
contraciual o similar. E tginl de conzaneein. de les seuns dadss windis deleminal per 3 RIgR0. gue mRols smb pessliss. Per
3 M3 infroacid. sobre aqussttema, o per 3 sxarcin sl seus diets daess, tRelificanic. Ssupressic. orpaicld. Initacid o porabiiat.
difigises Una coouunicasin per eserita la Mancomunitat Intermunicipal de |Hgia Swd, Cf Cervantes, 18 — 48800, Toment, Valéncia.
En ggs.de considerar yuineral o ey doet 3 1s protecein 9= dades personals. DR Interpnsac una recamssks davant (Sosnsia
Eananspls. o= Brafesrid. de Diades. (www.agpd.es). Al matelx, &5.0espnansabilial seuA Comeroyar aue aquest issas o als
seMs  amles  adiwols no copdingwsn, vius  RfEOddiss 0 en cas que  gly  GDgMsme0  diminar-los.
Vinus: Encara que hgpppres les mesures per 3 gsaRRMEGN0s que aste comey.slaciinia i el sensdbes adiuns esian lbres de
wirus, [} [ecopanem, aus a [aizcts de mantindts bones suasinnes.de sequratal el recepior ha (asSeQUIAR38. que este CogRY i
&5 55us Tt adunis.esian. livmgs, de virus.
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Anexo 12.3. Cuest

CUESTIONARIO EVALUACION DIRIGIDO AL EQUIPO DE ASESORAMIENTO

PUNTOS VIOLETA

Evaluacion Equipo Punto Violeta

Este cuestionario ez anonimo. Tus contestaciones nos van a servir para mejorar el servicio prestado
a través de los Puntos Vieleta.

En las respuestas que hay puntuacian: El 1 comesponde a Muy mal y el 5 a Muy bien

Muchas gracias.

*Obligatoric

1. Fecha*
Ejempla: 15 de diciembre de 2012

2. Sexolgénero *
Marca solo un dvalo.
P .
) Mujer
() Hombre

~ ) Ofro:

k.

3. Poblacion *
4. Ubicacion *

5. ¢ Crees que el Punto Violeta ha tenido buena aceptacién entre la poblacidén? *
Marca solo un dvaio.

6. ¢ La poblacidn conocia qué es el Punto Violeta? *
Marca solo un ovalo.

7. ¢El Punto Violeta se encontraba ubicado en un lugar adecuado? *
Marca solo un dvalo.

-
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Anexo 12.3. Cuest

CUESTIONARIO EVALUACION DIRIGIDO AL EQUIPO DE ASESORAMIENTO
PUNTOS VIOLETA

8. zHabias recibido formacion para estar en Puntos Violeta? *
Marca solo un dvalo.

P .
) |S,|

|:::| Mo
() ot

9. zTenias material suficiente para facilitar? *
Marca solo un dvalo.

O O O O O

10. zTe has sentido coordinada con otros agentes: fuerzas de seguridad, personal
sanitario....?

Con la tecnologia de
E Google Forms

LA

¥
Iy
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