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Conscientes del grave problema que suponen las agresiones sexistas en las
celebraciones y festividades locales, el Ayuntamiento adquiere el compromiso de
instaurar los Puntos Violeta con el objetivo de garantizar una fiestas libres de
violencia.

El objetivo de los Puntos Violeta, es ofrecer a las mujeres lugares seguros, de
información, recepción, asesoramiento y sensibilización . De manera que a toda
mujer en situación vulnerable o que se sienta víctima de una acción machista se
le pueda dar respuesta de la mejor manera posible. Estos “puntos violeta” se
suman a las acciones que desde las instituciones locales llevan a cabo en su
lucha contra la desigualdad de género y estarán gestionados, por tanto, por los
consistorios de cada localidad.

A través de este Protocolo se establecerán las pautas de actuación del personal
que se encuentre al frente de estos puntos, siendo el resultado de un trabajo en
común con los departamentos de igualdad y agentes de igualdad de los
Ayuntamientos de la comarca de l'Horta Sud.

Este protocolo deberá consensuarse entre: Concejalía de Igualdad y Juventud,
fueraza de seguridad, Servicios Sanitarios y Entes Festeros.
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Las agresiones sexistas están incorporadas en la vida de las mujeres como parte
de la cultura de ocio y son percibidas como normales e inevitables por parte de la
población joven. Esto dificulta que la misma víctima no tenga la convicción de que
estas conductas abusivas y limitadoras constituyen realmente una agresión y por
este motivo no le hacen frente ni se denuncian.

Queremos mostrar nuestro de rechazo a la violencia sexista llamando la atención
sobre la necesidad de que los espacios festivos sean espacios seguros, en los
que la actitud de respeto de hombres y mujeres permitan disfrutar a las chicas y a
las mujeres de la fiesta sin violencia, sin riesgo de agresiones sexistas, sean de la
intensidad que sean.
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Internacional y comunitaria:

Carta de las Naciones Unidas (1945).
Convención sobre la el iminación de todas las formas de discr iminación contra la mujer (Naciones 
Unidas,  1979).
Declaración sobre la el iminación de la violencia contra la mujer (Naciones Unidad, 1994).
Recomendación 1450 (2000) Violencia contra las mujeres en Europa.
Recomendación protección de las mujeres contar la violencia (2002).
Instrumento de rat i f icación del Convenio del Consejo de Europa sobre prevención y lucha contra la 
violencia contra la mujer y la violencia doméstica, hecho en Estambul el  1 1  de mayo de 2011 .

Estatal

LEY Orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protección Integral contra la Violencia de 
Género.
LEY Orgánica 3/2007, de 22 de marzo,  para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.
LEY 7/1985, de 2 de abri l ,  reguladora de las bases de régimen local .
LEY 5/2015 de Estatutos de la víct ima de del i to.

Autonómica

LEY 9/2003, de 2 de abri l ,  de la General i tat ,  para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (Capitulo VI 
del Titulo I I  sobre actuación administrat iva en materia de la violencia contra las mujeres,  art ículos 
del 33 al 39).
LEY 7/2012,  de 23 de noviembre, de la General i tat ,  Integral contra la Violencia sobre la Mujer en el 
Ámbito de la Comunidad Valenciana

http://www.cooperacionespañola.es/sites/default/files/carta_de_naciones_unidas.pdf
http://www.inmujer.gob.es/elInstituto/normativa/normativa/docs/convencion.pdf
http://www.sinmaltrato.gva.es/documents/454751/161414660/ONU+-+Declaraci%C3%B3n+sobre+la+eliminaci%C3%B3n+de+la+violencia+contra+la+mujer.pdf/740471aa-bd14-4df0-ab10-93c60b327a87
http://www.inclusio.gva.es/documents/610706/0/Recomendaci%C3%B3n+Consejo+de+Europa+1450-2000/c2e7abc1-e2d9-4796-9666-278d9b139286
http://www.inclusio.gva.es/documents/610706/0/Recomendaci%C3%B3n+protecci%C3%B3n+mujeres+2002/83b01882-8879-4228-a98e-96ad8ac873cc
http://www.inclusio.gva.es/documents/610706/0/Instrumento+de+ratificaci%C3%B3n+del+Convenio+del+Consejo+de+Europa+sobre+prevenci%C3%B3n+y+lucha+contra+la+violencia+contra+la+mujer+y+la+violencia+dom%C3%A9stica%2C%20hecho+en+Estambul+el+11+de+mayo+de+2011./4ae331db-f6f1-482b-8994-cbc88d887f81
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2004-21760
http://www.dogv.gva.es/disposicio-consolidada?signatura=1587/2003&idioma=va&L=2&url_lista=
http://www.dogv.gva.es/disposicio-consolidada?signatura=010888/2012&idioma=es&L=2&url_lista=
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N OBJETIVO GENERAL: Conseguir unas fiestas libres de sexismo y de agresiones 

sexistas.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS:

-Sensibilizar a la población sobre las conductas sexistas en las fiestas locales.
-Dotar a las personas que se encuentren en algún punto violeta de pautas de 
actuación.
-Facilitar a las víctimas apoyo e información sobre los recursos existentes.
-Prestar asistencia a las víctimas de agresiones sexuales.
-Hacer un seguimiento de las denuncias presentadas, a través de los 
departamentos de igualdad de los Ayuntamientos.
-Analizar el funcionamiento de los Puntos Violeta.

ÁMBITO DE ACTUACIÓN

El ámbito de actuación de este Protocolo son los municipios que se adhieran al 
Protocolo y que formen parte de la comarca l 'Horta Sud. 
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Los "Puntos Violeta" son espacios, en los que se sensibi l iza al públ ico, y se atiende, informa y ayuda a víct imas
de cualquier t ipo de agresión sexista. Su final idad por lo tanto es la de concienciar , prevenir y disfrutar la
f iesta bajo el respeto hacia las mujeres, l ibres de acoso y humil lación machista.

Tipos de agresiones sexistas:

-Acoso f ís ico :Besos, abrazos, tocamientos no deseados, que incomodan o violentan a la persona o al grupo
que los sufre.
-Acoso verbal : Comentarios o bromas sexuales no deseadas, comentarios ofensivos sobre la apariencia f ís ica,
insultos, comentarios y burlas dir igidos a ofende, r idicul izar y menospreciar a una persona o grupo de
personas. Los piropos indeseados así como las insistencias ante una negativa. También tendrán esta
consideración cuando se compartan a través de las redes sociales.
-Acoso no verbal : Miradas inapropiadas y lascivas con el propósito de int imidar; fotografías o imágenes
enviadas de contenido sexualmente impl ícito no deseadas; material pornográfico ; material pornográfico que
se obl iga a ver o conductas exhibicionistas .
-Abuso sexual : Cualquier forma de contacto f ís ico con o sin acceso carnal en el cual no existe violencia f ís ica,
ni int imidación ni consentimiento.
-Agresión sexua l : Cualquier conducta que atente contra la l ibertad sexual de una persona con violencia e
int imidación .
-Violación : Consiste en tener relaciones sexuales con una persona sin su consentimiento u obtenido mediante
la violencia o amenazas.
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1 ,PREVENTIVA

1 .1 . Informar de la ubicación del Punto Violeta y hacer difusión a través de las redes sociales.
1 .2. Sensibil izar a las personas que acudan a las fiestas mediante reparto de folletos o cualquier otro 
material que se haya dispuesto.
1 .3. Detectar situaciones, zonas o puntos de peligro en la población.

2,ATENCIÓN Y ASESORAMIENTO

2.1. Prestar atención y asesoramiento en  caso de que una mujer o una persona presencie o una mujer sufra
una agresión, donde será atendida, en un espacio tranquilo e íntimo.
2.2. En el caso de agresiones físicas, contactar con el dispositivo sanitario presente en el evento, agentes de 
seguridad, o bien con los Servicios de Emergencias l lamando al 112.
2.3. Facil itar los recursos a la víctima y en caso de que lo desee ponerse en contacto con ellos .

3.SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN

3.1. Registrar las atenciones realizadas y realizar seguimiento en coordinación con las fuerzas de seguridad 
y servicios sanitarios.
3.2.Trasladar cuestionarios de evaluación al equipo professional para plantear mejoras del servicio
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-Nada just if ica una agresión (ni las drogas,  ni  el  alcohol ,  n i  el  vestuario. .) .

-Una agresión es un abuso de poder de una persona sobre otra. No es un conf l icto ni  un 
malentendido.

-Una agresión es cuando alguien se s iente agredida. Cada persona t iene sus l ímites que son 
variables según las vivencias de cada persona. No es legít imo cuest ionar los l ímites que se tengan.

-Nunca poner en duda cuando alguien te comunica que ha sufr ido o está sufr iendo una situación de 
violencia. La duda implica colaboración con la violencia.

-Todas y todos podemos ser agresoras/es,  ya que el  machismo está instaurado en la sociedad.

-Apoyar y faci l i tar a la v íct ima un espacio de seguridad.

-Si la v íct ima no quiera dar ninguna respuesta, es su decis ión y hemos de respetarla ,  exceptuando 
casos de especial  gravedad.
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1 . Prestar atención y asesoramiento en caso de que una mujer o una persona presencie o una mujer sufra
una agresión, donde será atendida, en un espacio tranquilo e íntimo .

2. Tranquilizar a la víctima al tratarse de un momento delicado, ofreciéndole apoyo y confianza.

3. Insistir en que no se sienta culpable ni responsable de la situación . Que es creída y apoyada, que no se
le exige ninguna responsabil idad directa o indirecta. No precipitar su testimonio.

4. Una vez la víctima cuente lo ocurrido, describa a la personas agresora y trate de identif icarla, se pondrá
en conocimiento de los cuerpos de seguridad. Las personas al cargo de los Puntos Violeta nunca podrán
actuar como escudos ni enfrentarse a la persona agresora. Esta tarea se dejará en manos de profesionales.

5. En el caso de agresiones f ísicas, contactar con el dispositivo sanitario presente en el evento, agentes de
seguridad, o bien con los Servicios de Emergencias llamando al 112.

6. Facil itar los recursos a la víctima y en caso de que lo desee ponerse en contacto con ellos.

Puntos Violeta
Centro Mujer 24 H: 900 58 08 88
Ministerio: 016
Emergencias: 112
Policía Local: 092
Policía Nacional: 091
Servicio igualdad Ayuntamiento

7. Se ha de tratar la información personal con confidencialidad.
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-Desde los Puntos Violeta, en coordinación con las fuerzas de seguridad
y el dispositivo de emergencia, se realizará un seguimiento de las
atenciones realizadas, mediante un documento de recogida de
información .(Ver anexo)

-Asímismo, a las personas que han estado al frente de puntos violeta,
se les facilitará una encuesta para valorar el servicio prestado y
proponer futuras mejoras.(Ver Anexo)
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CARPA PUNTO VIOLETA: Remisión de carpa y stand de puntos violeta para aquel los ayuntamientos de la 
Mancomunitat L 'Horta Sud que lo sol iciten.

MATERIAL:

- Diseño materiales para acompañar al Punto Violencia
- Fol letos informativos del Punto Violeta para repart ir en el mismo punto o en dist intos lugares que se 

consideren de interés dentro del evento.
- Difusión de los Puntos Violenta a través de las redes sociales y en cualquiera de las comunicaciones 

que se hicieran de las f iestas.

FORMACIÓN

Se garantizará que el personal que se encuentre al frente de un Punto violeta reciba  formación previa con el 
f in de garantizar el  correcto funcionamiento de los Puntos y la correcta asistencia a las personas que 
acudan.
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12.1.Hoja de registro de actuaciones.

12.2. Ficha de seguimiento

12.3.Cuestionario de evaluación equipo de asesoramiento puntos violeta .
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HOJA DE REGISTRO DE ACTUACIONES
HOJA DE REGISTRO DE ACTUACIONES 

PUNTOS VIOLETA DEL AYUNTAMIENTO DE ………………………………………. 

 

 

Día: ……………………………………………… 

Ubicación: …………………………………… 

Equipo  Punto Violeta: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 
SEXO /GÉNERO 

 
EDAD 

 
HORA 

 
TIPO DE ATENCIÓN  

 
DERIVACIÓN 
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CUESTIONARIO EVALUACIÓN DIRIGIDO AL EQUIPO DE ASESORAMIENTO 
PUNTOS VIOLETA



An
ex

o 
12

.3
. C

ue
st

io
na

rio
 e

va
lu

ac
ió

n

CUESTIONARIO EVALUACIÓN DIRIGIDO AL EQUIPO DE ASESORAMIENTO 
PUNTOS VIOLETA


