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C.L.F.: P-4600003-J

BASES DEL CONCURSO OPOSICION PARA FORMAR LA BOLSA
DE TRABAJO DE PERSONAL TECNICO INFORMATICO

1. OBJETO DE LA CONVOCATORIA.

Constituye el objeto de esta convocatoria formar una bolsa de trabajo de personal técnico
informatico mediante el sistema de concurso oposicién.

Administracién Especial, TAE, Subescala Técnico, grupo A Subgrupo A2 con el
objeto de cubrir las posibles necesidades temporales en esta Mancomunidad, por
razéon de vacantes, bajas, permiso por maternidad, circunstancias especiales de
acumulacion de trabajo, obras o servicios determinados, asi como otras
situaciones similares, cuando la prestacion del servicio ho pueda ser cubierta por
el personal de plantilla.

Las funciones de este puesto de trabajo estaran bajo la supervision y direccion del personal de
la Mancomunidad.

2. CONDICIONES DE LAS PERSONES ASPIRANTES.

Las personas que aspiran a participar en esta bolsa de trabajo objeto de la convocatoria,
tendrian que reunir los siguientes requisitos, con referencia al dltimo dia del plazo de
presentacion de solicitudes:

a) Tener nacionalidad espafiola o de cualquier Estado de la Comunidad Europea o estar
incluido en alguno de los supuestos regulados en el articulo 56 del Texto Refundido del
Estatuto Bésico del Empleado Publico.

b) Tener cumplidos los dieciséis afios de edad y no exceder de la edad de jubilacion
forzosa.

c) Estar en posesion o en condiciones de obtenerlo en la fecha que finalizé el plazo de
admision de instancias, del titulo de Ingeniero Técnico en Informatica, Diplomado en
Informatica, Grado en Ingenieria Informatica o superior.

d) Conocimientos de valenciano de grado elemental. Siempre que se acredite estar en
posesion del pertinente certificado u homologacién expedido por la Junta Qualificadora
de Coneixements de Valencia.

e) Poseer la capacidad funcional para el desempefio de las tareas.

f) No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de cualquier de
las Administraciones Publicas o de los 6rganos constitucionales o estatutarios de las
Comunidades Autonomas, ni encontrarse en inhabilitacion absoluta o especial para
ocupaciones o0 cargos publicos por resolucion judicial, para el acceso al cuerpo o
escalera de funcionario, o para ejercer funciones similares a las cuales ocupaban en el
caso del personal laboral, en el cual hubiera sido separado o inhabilidad. En el caso de
tener nacionalidad de otro Estado, no encontrarse inhabilitado o en situacion
equivalente ni haber sido sometido a sancién disciplinaria o equivalente que impida, en
su Estado, en los mismos términos el acceso a la ocupacion publica.

3. SOLICITUDES Y PUBLICIDAD DE LA CONVOCATORIA.

Las solicitudes para tomar parte en el presente concurso publico se dirigirdn al Sr. Presidente
de la Mancomunidad, y se presentaran en el Registro General de Entrada de la
Mancomunidad, situado en calle Cervantes, 19 de Torrent, o0 mediante cualquier de las formas
previstas en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 5 de noviembre, acompafiadas de:
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e Documento Nacional de Identidad.

e Titulacion exigida en la convocatoria.

e Relacion de méritos que se aportan para la baremacién, acompafados de la
documentacion acreditativa de los mismos.

e Memoria técnica sobre propuesta de Innovacién y Desarrollo en materia de
Administracion Electronica en la Comarca de I'Horta Sud. (Ver fase de Concurso)
Los/las aspirantes aportaran en el plazo de presentacion de instancias una memoria en
la que se expondra un plan para desarrollar el puesto de trabajo objeto de estas bases,
y que llevara por titulo: “Plan de implantacién de la Ley 39/2015 y los esquemas
nacionales de seguridad e interoperabilidad, en la Mancomunidad de I'Horta Sud.
Coordinacién de su puesta en marcha en los municipios mancomunados.” El texto de la
memoria, incluidos los graficos, no tendra una extension superior a 30 folios, ni inferior
a 15, en formato PDF, tipo de letra “Verdana 11", espaciado simple y firmado
digitalmente.

e Resguardo del ingreso bancario a la entidad CAIXA POPULAR, a la cuenta de la
Mancomunidad, n® ES45 3159 0013 9121 5255 2127 efectuado directamente o por
transferencia del importe de los derechos de examen que de acuerdo con la ordenanza
en vigor son 50 €, se tendra que hacer constar la convocatoria al hecho que
corresponde el ingreso y el nombre de la persona aspirando. Los citados derechos de
examen so6lo serdn devueltos a quien no sea admitido al procedimiento selectivo por
falta de algunos de los requisitos exigidos para tomar parte al mismo.

Segun el articulo 26 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el cual se aprueba
el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, procedera la devolucion de
los derechos de examen cuando no se realiz6 el hecho imponible por causas no imputables al
sujeto pasivo.

No se admitird ninguna documentacion acreditativa de meéritos que se presente una vez
concluido el plazo de presentacién de instancias.

De conformidad con el establecido en el articulo 38.3 de la Ley 13/1982, de 7 de abril de
integracion social de los minusvalidos, las personas con discapacidad admitidas en igualdad de
condiciones que el resto de las persones aspirantes, lo tendran que hacer constar en la
solicitud con el fin de hacer las adaptaciones de tiempos y medios necesarios para garantizar la
igualdad de oportunidades con el resto de participantes.

A estos efectos, conforme establece el articulo 59.2 de la TREBEP (Texto refundido del
Estatuto Basico del Empleado Publico), se adoptaran para las personas con la condicién legal
de persona discapacitada que lo solicitan, las medidas precisas para establecer las
adaptaciones y ajustamientos razonables de tiempos y medios en el proceso selectivo y, una
vez superado este proceso, las adaptaciones en el puesto de trabajo a las necesidades de la
persona con discapacidad.

Las bases de la presente convocatoria se publicaran en el tablon de anuncios de la
corporacion, en web asi como un extracto de las mismas en el BOP. Las demas actuaciones
gue deriven del proceso selectivo tales como designacion del tribunal, fecha de examen, listas
provisionales y definitivas y calificaciones se publicardn en el tablon de anuncios de la
corporacion y en la web.

Plazo de presentacion de instancias serd de 10 dias naturales a contar desde el dia siguiente
al de la publicacion.

Pdgina 2 de 8


http://www.mancohortasud.es/
mailto:mancomunidad@mancohortasud.es

.
[ |
L |

Mancomunitat Intermunicipal I’Horta-Sud

rak Mancomunitat Cervar|1tes, 19 — 46900 Torrent — Valencia
. i Tel. 96 157 20 11 — Fax. 96 156 49 85
= IntermUHICIpal www.mancohortasud.es

2 | de I'Horta Sud email: mancomunidad@mancohortasud.es

C.L.F.: P-4600003-J

4. ADMISION DE PERSONAS ASPIRANTES

Expirado el plazo de presentacién de instancias la Mancomunidad dictara resolucion
declarando aprobada el listado provisional de solicitudes admitidas y excluidas y que se
publicara en el tablén de anuncios de la corporacion y en la pagina web.

Contra esta resolucion se podra presentar escrito de alegacion y/o reclamacion en el plazo de
10 dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la publicacién de las listas.

Si se presenta escrito de alegacion y/o reclamacion sera aceptado o rechazado en la
resolucion por la cual se aprueba la lista definitiva, que se publicara en los mismos lugares
indicados para la lista provisional.

En el supuesto de que no se presente escrito de alegacién y/o reclamacién alguna, la lista
provisional de aspirantes admitidos y excluidos quedara elevada automaticamente a definitiva.

En todo caso, con el objeto de evitar errores y en supuesto de producirse, posibilitar la
alegacion en tiempo y forma, los y las aspirantes comprobaran, de forma que, no solamente
que no figuran en la relacidon de excluidos, sino, ademas, que sus nhombres constan en la de
admitidos.

Si en algin momento del proceso selectivo llegara a tener conocimiento el tribunal que alguien
de los o de las aspirantes no posee la totalidad de los requisitos exigidos en estas bases,
previa audiencia del interesado o interesada, se propondra su exclusion al presidente de la
Mancomunidad, indicando las inexactitudes o falsedades formuladas por el aspirante en la
solicitud de admision a las pruebas selectivas.

La orden de intervencion de las personas aspirantes en aquellas ocasiones que no se puedan
realizar conjuntamente sera el alfabético, dando comienzo por la persona aspirante que inicie
su primer apellido por la letra «N», de acuerdo con la Resolucion de 18 de abril de 2017, de
la Secretaria de Estado de Funcidn Publica, por la que se publica el resultado del sorteo
a que se refiere el Reglamento General de Ingreso del Personal al Servicio de la
Administracién del Estado (BOE n° 94, 20-4-2017).

5. ORGANO TECNICO DE SELECCION

El Organo Técnico de Seleccion estara constituido por los siguientes miembros, cumpliendo
todos ellos el establecido en el Real Decreto 896/91, de 7 de junio, por el cual se establecen
las reglas basicas y los programas minimos en el hecho que tiene que ajustarse el
procedimiento de seleccion del personal funcionario de la administracion local, en cuanto a
poseer titulacién igual o superior a la requerida para el puesto de trabajo:

Presidencia

Titular: Personal funcionario de carrera con un nivel de titulacion igual o superior a la requerida
para la plaza que se convoca.

Suplente: Personal funcionario de carrera con un nivel de titulacion igual o superior a la
requerida para la plaza que se convoca.

Secretaria

Titular: Personal funcionario de carrera con un nivel de titulacion igual o superior a la requerida
para la plaza que se convoca.

Suplente: Personal funcionario de carrera con un nivel de titulacion igual o superior a la
requerida para la plaza que se convoca.

Vocales (Tres):

Personal funcionario de carrera con titulacién igual o superior a la requerida para la plaza que
se convoca y correspondiendo en la misma area de conocimientos.

Pdgina 3 de 8


http://www.mancohortasud.es/
mailto:mancomunidad@mancohortasud.es

- Mancomunitat Intermunicipal ’Horta-Sud

b, rak Mancomunitat Cervar|1tes, 19 — 46900 Torrent — Valencia

Frw i~ Tel. 96 157 20 11 — Fax. 96 156 49 85
H | ‘- Inte’rmunICIpal www.mancohortasud.es
v ] de I'Horta Sud email: mancomunidad@mancohortasud.es

.
[ |
L |

C.L.F.: P-4600003-J

Junto con las personas titulares tendrian que designarse sus suplentes. Se podran designar
asesores en el supuesto de que fuera necesario.

El Organo Técnico de Seleccién no podra constituirse ni actuar validamente en cada una de
sus sesiones si no asisten mas de la mitad de sus miembros, titulares o suplentes
indistintamente, y en todo caso la Presidencia y la Secretaria.

Las y los miembros del Organo Técnico de Seleccion tendrian que abstenerse de intervenir,
notificandolo a la autoridad convocante, y las personas aspirantes podran promover su
recusacién, cuando concurran las circunstancias previstas en el articulo 23 y 24 de la Ley
40/2015, de 5 de noviembre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

6. PROCEDIMIENTO DE SELECCION.

El procedimiento de seleccién serd mediante concurso oposicion y consistira en:

A) FASE DE OPOSICION. (Hasta 40 puntos)

Primer Ejercicio: Obligatorio y eliminatorio. (20 puntos)

Los/las aspirantes aportaran en el plazo de presentacion de instancias una memoria en la que
se expondra un plan para desarrollar el puesto de trabajo objeto de estas bases, y que llevara
por titulo: “Plan de implantacién de la Ley 39/2015 y los esquemas nacionales de seguridad e
interoperabilidad, en la Mancomunidad de I'Horta Sud. Coordinacién de su puesta en marcha
en los municipios mancomunados.” El texto de la memoria, incluidos los graficos, no tendra una
extension superior a 30 folios, ni inferior a 15, en formato PDF, tipo de letra “Verdana 117,
espaciado simple y firmado digitalmente.

+ Memoria:
Versara sobre aspectos relacionados sobre la administracion electrénica en la Mancomunidad.
Tendra un maximo de 20 paginas (se entiende como las dos caras, es decir, por delante y por
detras) a un espacio (interlineado sencillo). El ambito de aplicacion es libre siempre que se cifia
a la Mancomunidad y mas concretamente a la implantacion de los servicios y la coordinacién
de dichos servicios en los municipios mancomunados.
Se valorara hasta un maximo de 12 puntos.

+ Defensa de la memoria:
Se realizar4 una entrevista en la que se presentard y defenderd la memoria ante la Comision
técnica de valoracion, donde ademas se valorara la experiencia, idoneidad y aptitudes del
aspirante teniendo en cuenta las tareas a desarrollar.
Se valorara hasta un maximo de 8 puntos.
Sera necesario obtener 10 puntos entre la memoria y su defensa para poder superarlo.

Segundo Ejercicio: Obligatorio y eliminatorio. (20 puntos)

Consistira a desarrollar por escrito 2 preguntas teérico-practicas, las cuales seran
determinadas por el Tribunal y relacionadas con las funciones propias del puesto de trabajo. La
duracion del ejercicio sera fijada por el tribunal antes del inicio de la prueba. Para la correccion
de este ejercicio, el Tribunal podra disponer la lectura piblica de los ejercicios y podra formular
tantas preguntas como considere necesarias para esclarecer los aspectos desarrollados.

El segundo ejercicio, se calificara de cero a veinte puntos, siendo necesario obtener para
superarlo un minimo de diez puntos.

B) FASE DE CONCURSO (hasta 16 puntos)

Experiencia (maximo 10 puntos):
a.l.) Experiencia laboral en la administracién publica (maximo 3 puntos)
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Se valorara en funcién del tiempo trabajado en igual o similar categoria, mediante contrato de
trabajo o nombramiento de funcionario de carrera o interino debidamente acreditado en la
forma expuesta. Este apartado se valorara a razén de 0’05 puntos por mes trabajado.
Acreditacion: contrato de trabajo o nombramiento acompafado de certificacion emitida por la
Secretaria correspondiente en el cual figure claramente periodo de servicios prestados y
categoria profesional.

a.2) Experiencia especifica (maximo 7 puntos)

a.2.1) Se valorara en funcién del tiempo trabajado como personal propio de la administracién o
del sector publico (administracién institucional, entes instrumentales) en lugares relacionados
con la participacion en Proyectos de Administracion electrénica, también serd objeto de
valoracion la direccion de proyectos indirectamente relacionados, o relativas a cualquiera de las
materias propias del temario especifico, mediante contrato de trabajo debidamente acreditado.
Este apartado se valorara a razén de 0’15 puntos por mes completo de servicios en activo.
Acreditacion: contrato de trabajo o hombramiento acompafnado de certificacion emitida por la
Secretaria correspondiente en el cual figure claramente periodo de servicios prestados y
categoria profesional.

a .2.2) Cuando la participaciéon en proyectos se haya llevado a cabo en el ambito de las
empresas privadas, la valoracion sera a razén de 0’10 puntos por mes trabajado, no
valorandose por el mismo motivo en el apartado a.1) del presente concurso

Acreditacion: contrato de trabajo o Certificado de la Empresa acompafiado de certificado de
vida laboral emitido por la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Acreditacion en el supuesto de autbnomos: Tendrd que aportarse los documentos acreditativos
de alta y baja en lo RETA, asi como el certificado de periodos y epigrafe de la actividad de alta
emitido por el organismo competente.

Acreditacion otras actividades alegadas: Se justificaran con los correspondientes certificados
del organismo responsable de la organizacién de la actividad que se trate. Queda a criterio del
Tribunal la aceptacién o no de estas actividades, en funcion de su relaciéon con el contenido
funcional de la convocatoria.

b) Formaciéon (maximo 4 puntos)
Se valorara la realizaciéon de cursos de formacion relacionados con la convocatoria, asi como
otros emitidos por el IVAP, organismo oficial, colegios profesionales u homologados, de
acuerdo con la siguiente escalera:

- De 200 horas 0 mas: 2 puntos
- De100a 199 horas: 1 punto

- De 75 a 99 horas: 0’75 puntos
- De 50 a 74 horas: 0’50 puntos
- De 25 a 49 horas: 0’25 puntos
- De 15 a 24 horas: 0’10 puntos

Acreditacion: Certificacion acreditativa de superacion del curso, emitida por el 6rgano
convocante.

¢) Valenciano (m&ximo 2 puntos)

Seran valorados de acuerdo con los titulos establecidos por la Junta Qualificadora de
Coneixements del Valencia, a razén de la siguiente escala. Estos titulos no seran acumulativos,
sélo se valorara el de mayor nivel:

- Nivel elemental: 0’50 puntos
- Nivel Mediano: 1 punto

- Nivel Superior: 1’50 puntos
- Lenguaje administrativo: 2 puntos

Acreditacion: Certificacion acreditativa de superacion de nivel alegado, emitidos por la citada
entidad. En ningln caso seran valorados méritos no acreditados documentalmente.
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7. CALIFICACIONES FINALES
La calificacion final definitiva vendra determinada por la suma de las calificaciones obtenidas.

En caso de empate de puntuacién de las persones aspirantes aprobadas, los criterios
sucesivos de desempate seran los siguientes:

1.- Mayor puntuacion obtenida en la fase de oposicion.
2.- Mayor puntuacion obtenida en la memoria.
3.- Mayor puntuacién obtenida en el concurso.

8. PUBLICIDAD DE LAS LISTAS

Una vez determinadas las calificaciones, el Organo Técnico de Seleccion mediante anuncio,
publicara en el tablén de anuncios de la Mancomunidad la lista con la calificacién final,
concediéndolos un plazo de diez dias para que se formulen las reclamaciones y alegaciones
que estimen pertinentes en relacion a esta calificacién.

9. RELACION DE PERSONAS APROBADAS

Resueltas las posibles alegaciones y enmiendas, se hara publica la relacién definitiva de las
personas aspirantes por orden de puntuacion que forman parte de la bolsa de trabajo.

10. REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO DE LA BOLSA

Para la contratacion de personal en el llamamiento se respetara el orden riguroso de puntacion
obtenido por los aspirantes en el proceso selectivo.

En caso de ser llamado y renunciar, se pasara a ocupar el ultimo puesto de la lista.

La bolsa tendra vigencia indefinida en tanto no se constituya una nueva bolsa.

11. NORMATIVA'Y RECURSOS

1. La convocatoria se regira, en aquello no previsto por estas Bases, por la normativa basica
estatal sobre Empleo Publico contenida al Texto Refundido del Estatuto Basico del Empleado
Publico, por los articulos que mantienen su vigencia del Texto Refundido de las Disposiciones
Vigentes en Materia de Régimen Local (TRRL) aprobado por Real Decreto Legislativo 781/86,
de 18 de abril; por los articulos que mantienen su vigencia de la Ley 7/1985, de 2 de abiril,
Reguladora de las Bases de Régimen Local (LRBRL); por el Real Decreto 896/91, de 7 de
junio; por el Real Decreto 364/95, de 10 de marzo, asi como por la normativa autonémica
valenciana sobre Funcién Publica en vigor y que no se opongo al establecido en la Ley
10/2010, de 9 de julio, de la Generalitat, de Ordenacion y Gestion de la Funcion Publica
Valenciana; y otras normas que resultan de aplicacion.

2. Contra las presentes bases y la convocatoria, los acuerdos aprobatorios de la cual son
definitivos la via administrativa, podran interponerse por las personas interesadas legitimadas:

A. Recurso de reposicion, con caracter potestativo, ante el drgano municipal que dicté el
acto. El plazo para interponer este recurso sera de un mes, explicado desde el dia
siguiente a la publicacién de las presentes bases. Interpuesto el recurso, no podra
interponerse recurso contencioso administrativo hasta que aquel sea resuelto
expresamente o0 se haya producido su desestimacion por silencio por el transcurso de
un mes, explicado desde la fecha de su interposicion, sin haberse notificado su
resolucion, en este caso quedara expedita la via contencioso-administrativa.

B. Recurso contencioso administrativo, directamente, ante los Juzgados del Contencioso-
Administrativo de la provincia de Valencia. El plazo para interponer el recurso es:
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¢ De dos meses, explicados desde la publicacion de las presentes bases, si
no se ha interpuesto el potestativo recurso de reposicion.

e De dos meses, explicados desde el dia que se notificd la resolucion
expresa del recurso de reposicion, o de seis meses, explicados a partir del
transcurso de un mes desde la interposicién del recurso de reposicion sin
haberse notificado resolucién expresa del mismo.

3. Contra las resoluciones y los actos de tramite que no ponen fin a la via administrativa,
cuando estos Ultimos decidan directa o indirectamente el fondo del asunto, determinan la
imposibilidad de continuar el procedimiento, produzcan indefensién o perjuicio irreparable a
derechos e intereses legitimos, podra interponerse por las personas interesadas el recurso de
altura en el plazo de un mes ante el 6rgano que nombré el Organo Técnico de Seleccion.

4. Si tuviera entrada “alegacion sugerencia, reclamacioén o peticion de revision" por escrito
sobre la puntuacién otorgada por el Organo Técnico de Seleccidn u otra circunstancia relativa
al desarrollo de las pruebas durante los 10 dias siguientes a la publicacion de las puntuaciones
de cada fase, sera el Organo Técnico de Seleccion el que decida sobre las mismas en la
siguiente sesioén, resefiandolo en la correspondiente acta, todo esto sin perjuicio del establecido
en esta Base 12 en cuanto a la interposicion de recursos, que se regird por las normas
generales sobre procedimiento y régimen juridico de las Administraciones Publicas.

5. La presentacion de instancias solicitante tomar parte en la convocatoria constituye sumision
expresa de las persones aspirantes a las presentes bases reguladoras, que tienen la
consideracion de ley de la convocatoria.

6. El Organo Técnico de Seleccion queda facultado para resolver las dudas que se presentan y
tomar los acuerdos necesarios para el buen orden de la convocatoria, en todo aquello no
previsto en las presentes bases y disposiciones vigentes que regulan la materia.

* * *

ANEXO |

TEMARIO GENERAL
1. La Constitucion espafiola de 1978. Caracteristicas y estructura. La Constitucion como

norma juridica y suprema y como fuente del derecho. Principios generales de la

Constitucion.

De los derechos fundamentales y de las libertades publicas en la Constitucién.

3. El procedimiento administrativo. Concepto y clases. Su regulacion en derecho espafiol.
Principios y ambito de aplicacion. Abstencién y recusacion.

4. La contratacion administrativa. Naturaleza juridica de los contratos publicos.
Legislacion actual y ambito de aplicacion.

5. Organizacion municipal general. El Alcalde. EI Ayuntamiento en Pleno. La Junta de
Gobierno. La organizacion complementaria. Régimen de sesiones y acuerdos de las
Corporacion Locales. Estatuto de los miembros de las Corporaciones Locales.

6. Funcionarios propios locales. Clases. Derechos y deberes de los funcionarios locales.
Retribuciones e indemnizaciones. Incompatibilidades. Régimen disciplinario.

N

TEMARIO ESPECIFICO
1. Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. Ambito de aplicacion y finalidades. Principios generales.
Derechos de los ciudadanos.
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2. Régimen Juridico de la Administracion Electronica. La sede electronica. Creacion y
contenido minimo. Servicios de la sede electronica. Reglas especiales de
responsabilidad. Las publicaciones electrénicas.

3. Elregistro electrénico. Creacién y funcionamiento. Computo de plazos. La recepcion de
solicitudes, escritos y comunicaciones. El Registro electrénico comun. El registro
electrénico de la Mancomunidad.

4. Comunicaciones y notificaciones electronicas. Eleccion y modificacion del medio de
notificacion: practica de la notificacion teleméatica. Documentos y archivos electrénicos.
El expediente electrénico. La gestion electronica de procedimientos.

5. La cooperacion entre administraciones para el impulso de la administraciéon electrénica.
El comité sectorial de administracion electronica. Interoperabilidad de sistemas y
aplicaciones. Redes de comunicaciones y de atencién al ciudadano. Reutilizacion de
aplicaciones y transferencia de tecnologias. Formas de identificacién y autenticacion de
los ciudadanos y de las administraciones publicas. Interoperabilidad y acreditacion y
representacion de los ciudadanos.

6. Los planes de mejor en las administraciones locales. La gestidn por procesos en la

administracion local.

El Plan de administracion electrénica.

8. La planificacion estratégica. Concepto y caracteristicas esenciales. Sus técnicas. Su
aplicacién en los gobiernos locales

9. La calidad: conceptos generales. Evolucion histérica. Concepto de servicio. La
excelencia en las organizaciones.

10. Modelos de gestion de calidad. Tipo de modelos de calidad total: Deming, Malcom
Baldrige, Modelo europeo, Modelo iberoamericano, Modelo de ciudadania y Modelo
Caf.

11. Modelo europeo de excelencia. Origen. Caracteristicas. Aspectos fundamentales.

12. Normas ISO 9000, 2000. Concepto. Tipo. Principios. Calidad total vs normas ISO.

13. Ley 56/2007 de medidas de impulso de la sociedad de la informacion.

14. Esquema nacional de seguridad. Implantacion de medidas de seguridad de datos en
las entidades locales.

15. Ley 3/2010, de 5 de mayo, de la Generalitat, de Administracion electrénica de la
Comunidad Valenciana.

16. Administracion electrénica: Frontoffice, Backoffice, conceptos y funcionamiento.

17. Administracion Electronica: SOA, NAS y repositorios documentales.

18. Organizacion y gestién del cambio organizativo.

19. Oficina de atencidn al ciudadano.

20. Catalogacion y simplificacion de procedimientos. Reduccion de cargas.

21. El ciudadano en la Administracion electrénica. Webs, carpetas ciudadanas y oficinas
virtuales.

22. Implantacién de firmas digitales, DNIs electrénicos, certificados digitales, Firma
electrénica Comunidad Valenciana. Ley 59/2003 de Firma electrénica.

23. Entidades de Certificacion electronica. Normativa y oficios de expedicion.

24. Archivo electrdnico.

25. Proyecto de administracion electronica SEDIPUALBA. Concepto y caracteristicas

~

Torrent, 9 de mayo de 2018
EL PRESIDENTE DE LA MANCOMUNIDAD

Carlos Fernandez Bielsa
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