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1. Introduccién

La Mancomunidad de I'Horta Sud tiene la necesidad de poner en marcha un sistema de gestion
y recaudacidon que cubra las necesidades de la tramitacidn de las sanciones de trafico de una
forma integrada adecuada a las filosofias y tecnologias actuales, asi como a las necesidades
normativas consecuencia de las leyes 11/2007 de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a las
Administraciones Publicas (derogada) y del cumplimiento de las leyes 39/2015 de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y 40/2015 de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas.

Ademas de las anteriormente mencionadas, es necesario el cumplimiento de los Esquemas
Nacionales de Interoperabilidad y de Seguridad, asi como de la normativa referente a
proteccion de datos y seguridad de la informacion (LOPD, y Reglamento Europeo de Proteccidn
de Datos).

De igual manera es necesario revisar los procesos de interacciéon entre los diferentes
municipios a los que asiste la Mancomunidad y esta, estableciendo los mecanismos necesarios
para la interoperabilidad y el intercambio de la informacidon entre los mismos, de manera
electrdnica y con total seguridad y fiabilidad.

Se precisa igualmente de un sistema que permita la interaccion con el resto de aplicaciones de
gestion municipal y de la mancomunidad, para ahorrar costes y duplicidad de tareas.

De igual forma sera necesario un sistema eficaz de gestion integral de las sanciones, de forma
gue se puedan realizar acciones desasistidas y automatizadas, asi como la correspondiente
conectividad con sistemas externos mediante la anteriormente mencionada interoperabilidad
(DGT, Correos, Agencia Tributaria...).

Las caracteristicas exigibles en el contrato (puntos 3 y 4) serdn todas de obligatorio
cumplimiento a la fecha de la adjudicacion, salvo las adaptaciones a las leyes 39 / 40, en lo
referido a administracion electrénica, que tendran un plazo de ejecucidn de 6 meses desde la
fecha de adjudicacidn.

Serdn objeto de valoracion la calidad de las adaptaciones exigidas.

Previa a la adjudicacién y para comprobar el cumplimiento de todos y cada uno de los
requisitos, se dard audiencia a los licitadores para que realicen sesion demostrativa de las
caracteristicas referidas en el presente pliego.

2. Objeto del contrato
El objeto de la licitacién es la contrataciéon de los servicios que proporcionan un nuevo
SISTEMA DE GESTION INTEGRAL Y RECAUDACION DE EXPEDIENTES SANCIONADORES EN
MATERIA DE TRAFICO (a partir de ahora SRM - Sistema de Recaudacién de Multas) siguiendo
un modelo de prestacion de servicio de Software como Servicio (SaaS) y un modelo de
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despliegue en la nube que incluyen los servicios de infraestructura, plataforma tecnoldgica y
soporte de operacidén necesarios.

El contrato abarca tanto el arrendamiento de la licencia, la implantacidn, la migracién y puesta
en marcha del software, la formacidn de los empleados y el mantenimiento en el primer afio
de garantia. Asi pues, se considera como un contrato de SERVICIOS.

Ademas, se complementan con los servicios y las caracteristicas expuestas en el punto 2.2.

El objeto del contrato se identifica con el cédigo CPV 72514000-1-3 “Servicios de gestion de
instalaciones informaticas” a que se refiere la Ley de Contratos.

3. Requisitos técnicos

3.1. Requisitos de entorno tecnoldgico
La computacién en la nube o cloud computing es una tecnologia puntera que tiene el potencial
de mejorar la colaboracidn, la agilidad, la escalabilidad y la disponibilidad. La Mancomunidad
de I'Horta Sud requiere de un servicio en la nube que permita al SRM evolucionar
funcionalmente y en recursos requeridos bajo peticidén y siguiendo un modelo de facturacion
de pago por uso, liberando por completo a la Mancomunidad de I'Horta Sud de la gestién y
mantenimiento del software, infraestructura y plataforma tecnoldgica.

La aplicacién debe seguir el modelo tres capas, ejecutandose la légica en el servidor y sélo
teniendo la parte de presentacion en el cliente. Sera deseable y valorable el uso de tecnologia
web multinivel.

La solucién propuesta deberd cumplir los siguientes conceptos:

- EI SRM deberd ser multi-idioma (al menos valenciano y castellano) y multiplataforma
hardware y software.

- Cualquier producto software o hardware que incluya el adjudicatario como
componente para proporcionar el servicio solicitado debe estar dentro de mercado (no
descatalogado), soportado por el fabricante, y actualizado periédicamente con el
objeto de resolver errores (bug) y reducir vulnerabilidades.

- Los requisitos técnicos deberdn cubrir los niveles de seguridad exigidos en el apartado
de Seguridad de la Informacién del presente pliego.

- Lasolucién debe ser accesible a través de herramientas thinclient y deseable mediante
navegadores web de uso comun.

- Sevaloraralatecnologia de presentacién HTML5 y CSS3, asi como el disefio responsive.

- Se incluirdn los visores necesarios para los documentos, habitualmente PDF/A o
cualquier formato siempre que sea abierto.

La aplicacion debera operar SIN limitaciéon en el nimero de usuarios concurrentes que
accederan a ella via remota.
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La aplicacion deberd incorporar en su entorno de trabajo ayudas en linea que faciliten el
trabajo. Debe existir una exportaciéon / importacion de datos a las herramientas informaticas
mas habituales (tratamiento de textos, hoja de cdlculo, base de datos).

3.2. Interoperabilidad
El SRM deberd cumplir las NNTT de Interoperabilidad del RD 4/2010 de 8 de enero, para
permitir la interconexidn con los siguientes sistemas:

- Sistema de gestion contable SicalWin (AYTOS). Permitir la carga de ficheros de remesas
a la contabilidad. (No ENI).

- La Plataforma de Intermediacion de Datos del Ministerio de Hacienda vy
Administraciones Publicas (MINHAP)

- Los servicios no intermediados ofrecidos directamente por otras administraciones y
que sean de uso directo por el SRM (DGT, AEAT...)

- Plataforma EDITRAN

- Plataforma del Consejo General de Notariado (ANCERT)

- Registros de entrada y de salida electrénico de la Mancomunidad de I'Horta Sud.

- Sistema de archivo electrénico de la entidad.

- Sistema de notificaciones electrénicas de la entidad.

- Sistema de notificaciones electrdnicas del estado (Notific@)

- Sistema de interconexion de registros del estado (SIR)

- Enlace con registro de representantes o sistema de firma biométrica para
representacion, y apoderados (plataforma Apoder@) del estado

- Sistema de firma y validacién mediante claves concertadas cl@ve firma

Esto sera aplicable tanto si el sistema es de la propia mancomunidad como si se usa la
aplicacién ofrecida a las EELL por parte de la Diputacién Provincial de Valencia,

El SGM deberd integrarse con dichos sistemas en un periodo no superior a seis meses desde
la comunicacién por parte de la Mancomunidad de I’'Horta sud al adjudicatario, siempre que a
su vez dichas soluciones sean técnicamente interoperables.

3.3. Documentacion, cédigo fuente y propiedad intelectual
Los manuales de usuario y toda la documentacion del sistema se entregara en soporte digital,
y en papel en caso de que la Mancomunidad lo requiera, y se mantendrd actualizada
permanentemente con las nuevas funcionalidades y modificaciones realizadas en la
aplicacion.

Todos los cambios sobre el sistema extremo-a-extremo, técnica o funcional, serdn
documentados, actualizados, entregados y aceptados por la Mancomunidad, segun los
procedimientos que se establezcan durante el proyecto de implantacion.

Las empresas licitadoras tendran que garantizar la disponibilidad del cédigo fuente de la
aplicacion en caso de cierre de la empresa por cualquier motivo, fusion o absorcidn por otros
o por cambio de la linea de negocio de la misma.
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Las empresas licitadoras deberan acreditar la propiedad intelectual de la aplicacion ofertada
mediante el correspondiente certificado del Registro de la Propiedad Intelectual.

3.4. Seguimiento de expedientes y gestiéon documental
El SGM llevara incorporado un sistema de control para el seguimiento de los expedientes
tributarios, tanto para la incorporacion de documentos internos, como de documentos
externos (informes o resoluciones de los ayuntamientos mancomunados). En dichos
expedientes se dejard constancia de la actuacidon administrativa correspondiente en cada caso.

Este seguimiento de expedientes debera estar delegado en el sistema de seguimiento de
expedientes corporativo, siendo en ese caso requisito indispensable la integracion funcional
con el mismo. Si a fecha de la contratacion del SRM la Mancomunidad no contara con solucién
de gestién documental, quedara pendiente dicha adaptacidn.

Los criterios de generacidn y produccién documental, tanto como su inclusidon en expedientes
administrativos quedardn a criterio de la Mancomunitat.

3.5. Notificaciones
Se proporcionara un control completo de los procesos de notificaciéon a los contribuyentes,
manteniendo el conjunto de datos de domicilio necesarios.

En el caso de las notificaciones en papel, la impresion de documentos a notificar se realizara
de forma masiva o individual, pero en cualquier caso se deben generar ficheros con el formato
gue establezca la mancomunidad.

El mddulo de notificaciones debera estar adaptado al sistema de retorno de informacion de
certificados de correos (SICER), pero abierto al retorno de otras empresas de notificacién.

El sistema permitira la seleccion de notificaciones de cualquier tipo con dos intentos de
notificacién. Permitira la inclusion automatica de notificaciones fallidas en remesas para
publicar al BOE a través del servicio TEU.

El documento que se notifica y su acuse de recibo escaneado o electréonico, quedaran
asociados para su consulta o impresion, siguiendo el criterio de gestion documental
electrénica anteriormente mencionado (punto 3.4). En el caso de los acuses en papel se
podran cargar dichos acuses en fichero de manera masiva con el formato que establezca la
mancomunidad.

El sistema permitira la puesta a disposicidn de las notificaciones en la sede electrdnica de la
mancomunidad de cara a la efectuacion de la notificacion electrdnica, es decir se realizara el
correspondiente desarrollo de integracidn con dicha plataforma.

El intercambio de informacion con los ayuntamientos se realizara mediante la plataforma de
interconexién de registros del estado (SIR). Si en el momento de la adjudicacién dicho sistema
no estuviera desarrollado o certificado existirda una plataforma de intercambio electrénico
alternativa entre ayuntamientos y mancomunidad.
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3.6. Oficina Virtual del Contribuyente
El contribuyente podrd acceder, previa identificacidn, a la consulta de los datos personales,
consulta de recibos pendientes de pago, simulaciones de calculo de liquidaciones de distintos
tributos, pagos telematicos, solicitudes telematicas, consulta del estado de los tramites
iniciados, y cualquier otro tramite telematico necesario.

Para el pago de recibos se podra realizar mediante un cddigo o una identificacion de recibo,
conectando con la pasarela de pagos, sin necesidad de identificacion del usuario.

3.7. APP Movil para Agentes de la Policia
La aplicacion debe tener una vista movil (APP Mdvil) para los agentes de la policia, tanto en
plataforma Android como iOS, la cual permitira a los agentes realizar sanciones en via publica,
comunicandose este sistema con el sistema de multas, quedando dichas sanciones registradas
de manera automatica. De igual manera el sistema hara uso de la geolocalizacién y camara de
fotos para cumplimentar la informacidn.

3.8. Seguridad de la informacion
En el marco del presente contrato, la seguridad de la informacion se contempla desde la doble
incidencia de la normativa reguladora de la materia en el ambito de la administracién
electrénica y de la propia de la proteccion de datos de caracter personal. Por ello, las
exigencias de seguridad al adjudicatario se dirigen fundamentalmente al cumplimiento del
conjunto de garantias que resultan de la aplicacion al sistema de gestion de multas en virtud
de ambos segmentos normativos.

Se debe especificar claramente las soluciones que aportan los procesos conocidos de forma
estandar como Autenticacion, Autorizacion, Registro).

Como requerimientos basicos:

- Funcionalidad de controles de acceso y perfiles personalizados por usuario, pudiendo
definir el acceso y la operatividad.

- Histdérico de movimientos de operaciones para poder realizar posterior auditoria y
seguimiento de las mismas.

- Enlaoferta se ha de especificar claramente los sistemas de seguridad fisica y de control
de acceso a las instalaciones del CPD, asi como los sistemas de infraestructura que
garantizan una adecuada disponibilidad del servicio de suministro de energia eléctrica
estabilizada ininterrumpida, extincidon de incendios, seguridad fisica, etc. Se valorara
la clasificacion TIER del CPD.

- Laoferta deberd incluir en memoria descriptiva las medidas de seguridad que adoptara
el adjudicatario para asegurar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de los
datos manejados y de la documentacion facilitada.

- En todo momento la aplicacion deberd permitir cumplir con lo requerido en la
normativa del RD 3/2010 de 8 de enero del Esquema Nacional de Seguridad. Como el
caso del contrato es en sistema “cloud”, el contratista serd responsable del
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cumplimiento normativo anteriormente mencionado, haciéndose responsable de los
incumplimientos asociados.

4. Requisitos funcionales

4.1. Gestion de terceros / contribuyentes
El sistema de gestion de multas permitira la gestion de terceros / contribuyentes que integrara
toda la informacién que se disponga, ya sea persona fisica o juridica relativa a datos
identificativos, direcciones de notificacién, datos de contacto, domiciliaciones, asi como la
correspondiente a otros contribuyentes con alguna relacién de interés en el ambito tributario.
Permitira guardar informacién de representantes de las personas fisicas y juridicas.

Se debe contar con un sistema de depuracidn de errores y duplicados mediante un sistema de
unificacién de los mismos.

4.2. Sistema multiusuario y multientidad
El sistema ha de permitir la gestion de multiples usuarios y entidades. Puesto que se trata de
un programa que gestionara diversos ayuntamientos en el seno de la Mancomunidad, se
deben poder tener perfiles de usuarios que solo veran los datos de su entidad, y usuarios de
la mancomunidad que podran ver toda la informacién de todas las entidades.

Los usuarios que puedan acceder a todas las entidades podran mostrar la informacion desde
una misma vista SIN NECESIDAD DE CAMBIAR DE ENTIDAD, para poder realizar un trabajo mas
fluido. Dicho de otro modo, en una vista de usuario se debe mostrar y poder trabajar y editar
la informacidn de todas o de una de las entidades mancomunadas y en el sistema.

4.3. Sistema de generacién y personalizacion de informes
La aplicacién incorporara un sistema de parametrizacion de informes, tanto con los datos y la
imagen de la entidad, como un sistema para poder mostrar la informacion por parte del
usuario, afiadiendo y quitando los datos requeridos. Esta informacion serd exportable a
formatos reutilizables (CSV, hoja de calculo, TXT, documento de proceso de textos...).

4.4.Sistema de gestion de multas
La aplicacion permitird dar de alta los boletines con todos los datos necesarios (fecha, hora,
agente, articulo que infringié el denunciado, datos del infractor, gravedad de la falta, importe,
matricula, etc.). Con la primera alta del boletin se creard un expediente, siguiendo el sistema
anteriormente mencionado de seguimiento de expedientes. El alta del expediente se podra
realizar de los siguientes modos:

- Manualmente: de manera convencional, introduciendo ndmero de afio y cddigo de
expediente.

- Introduccién cédigo de barras: mediante un lector de cédigo de barras se generara de
manera automatica el expediente.

- Incorporacion de fichero: para las denuncias de PDA/Mobile y de captacion de
imagenes.
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El sistema tendrd un control de estados por los que van pasando los boletines en funcion de
la tramitacion del que sea objeto cada expediente, de acuerdo con los distintos
procedimientos contemplados por el RDL 6/2015, como minimo deberd completar los
siguientes estados:

a) Se desconocen los datos del infractor.

b) Pendiente de generar la notificacidn de la denuncia.

c) Generado e emitida (papel o electrénico) la notificacién de la denuncia.

d) Resultado de la notificacion de la denuncia: al interesado, a un tercero, rehusado,
desconocidos y ausentes.

e) Pendiente de resolucién de alcaldia.

f) Pendiente de generar la notificacidn de la resolucién de sancion.

g) Generaday emitida (papel o electrénico) la notificacién de la sancion.

h) Resultado de la notificacion de la sancién: al interesado, a un tercero, rehusado,
desconocidos y ausentes.

i) Alegaciones, solicitudes de informes de distintos tipos policiales u otros.

j) Control del resultado de las alegaciones y prueba.

k) Recursos, informes, resolucidon y notificacién de recursos.

[) Pendiente de publicacion en el TEU, DEV.

m) Expedientes pagados. Remitidos a la Via Ejecutiva. Expedientes archivados.

En cualquier cambio de estado del boletin, se deberd anotar en el seguimiento del expediente
y debera poder anadir documentos segun lo establecido en el punto 3.4 del presente pliego.

Debera tener un control mediante el seguimiento del expediente y sus plazos donde debera
guedar registrado como minimo la fecha, hora, usuario, y la situacién hasta ese instante del
boletin.

Control de notificaciones, debera permitir la gestion de los acuses de recibos mediante:
codigos de barras masivos, SICER y direccion electrénica vial, DEH, Sistema Notific@ y/o
TESTRA. Igualmente, se podra realizar un control y seguimiento de las notificaciones y acuses
realizados por via electrénica seguin lo expuesto anteriormente.

La herramienta permitird consultar por multiples filtros: matricula, agente, expediente,
articulo, estados, tipos de denuncias, fechas de alta del boletin, fecha de estado, asi como todo
tipo de informes, graficos y estadisticas.

La aplicacion debera contener un mantenimiento de las distintas tablas necesarias para el
funcionamiento basico, de forma que un usuario final pueda mantenerlas (Agentes, Articulado
de la ley, % de descuento, tipos de denuncias, etc.)

Permitira la definicion y personalizacién de todas las plantillas necesarias para el
funcionamiento de la aplicaciéon sin necesidad de que se necesite la intervencién de técnico
informatico.)
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Debera de contener filtros para poder dar bajas por distintos motivos en cada una de las fases
del procedimiento, tanto individualmente como por procesos masivos.

Asimismo, debera remitir las sanciones firmes y detraccidon de puntos a la Direccidn General
de Tréfico, en las condiciones y forma previstas legalmente y solicitadas por la DGT.

4.5. Recaudacion voluntaria
La aplicacion debera contemplar los procesos especificos de gestidn recaudatoria a efectuar
sobre los valores, conforme a la legislacidn vigente en materia recaudatoria, a saber, cobros,
pase a ejecutiva, anulaciones, suspension de valores, propuestas de baja, bajas,
aplazamientos, fraccionamientos, devoluciones de ingresos, etc.

4.6. Recaudacién ejecutiva
Terminado el plazo voluntario, se iniciara el cobro de valores en periodo ejecutivo. Una vez se
haya realizado la carga de ingresos y domiciliaciones pendientes se expedira por la aplicacion
la Providencia de Apremio de aquellos contribuyentes con deudas no ingresadas.

El sistema también contemplard la gestion de la recaudacién ejecutiva contemplando las
siguientes funcionalidades:

a) Contemplard la realizacién de las distintas fases del procedimiento ejecutivo que
denominaremos “comun”, es decir, aplicable a todo tipo de tributos que siguen en sus
formas y plazos el procedimiento establecido en la Ley General Tributaria y el
Reglamento General de Recaudacion.

b) Se requerira que el sistema aporte en todas y cada una de las fases del procedimiento
ejecutivo, toda la gestidon de los informes asociados al mismo y el control automatizado
de todas las comunicaciones masivas. Se exigira que la aplicacién disponga de una
amplia gestidon de al menos las siguientes areas de embargo, exigiéndose la entrega de
todos los procedimientos relacionados con las mismas para la certificacion de que son
todos ellos mdédulos en explotacién:

e Embargos de Cuentas Corrientes.
e Embargo de dinero procedente de devoluciones, por cualquier concepto, a
realizar por la Agencia Estatal de Administracidn Tributaria.

El sistema contemplara la posibilidad de emisidn de ficheros de intercambio con organismos
externos para la gestion de la ejecutiva. Emitiendo para ello el fichero con el formato acordado
con este Organismo.

4.7. Prestacion de servicios de mantenimiento
El servicio de mantenimiento responderd a los términos y condiciones que se detallan a
continuacion:

El servicio de mantenimiento responderd a los términos y condiciones que se detallan a
continuacion:
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. Mantenimiento Evolutivo: Realizacion de las operaciones necesarias para la
actualizacion e inclusion de los nuevos contenidos, nuevas funcionalidades, mejoras
sobre las funcionalidades actuales y cambios derivados de modificaciones de caracter
legal.

o Mantenimiento Correctivo: Realizacion de todas las operaciones necesarias para
corregir el funcionamiento incorrecto de la aplicacién durante el periodo de vigencia
del contrato.

. Formacidon de Usuarios: Instruccidn de los usuarios en el manejo de las nuevas
funcionalidades o modificaciones producidas como consecuencia de las actividades
de mantenimiento anteriores, asi como para los casos de deficiencias o errores
sistematicos en la operacion de la aplicacion por parte de los usuarios.

Las operaciones a contemplar en los conceptos de mantenimiento correctivo y evolutivo
incluyen, tanto la correccion o depuracidon del cédigo, como la actualizacién de la
configuracion existente. Debe ademas incluirse la realizacion de las pruebas unitarias y de
integracion necesarias para la puesta en produccién de las modificaciones y la actualizacién
de la documentacién relativa a los cambios efectuados.

Las nuevas funcionalidades o mddulos de gestion resultantes del mantenimiento correctivo,
deben estar disponibles en el sistema con anterioridad a su fecha de entrada en vigor, con
objeto de que los usuarios puedan adquirir el entrenamiento y la formacidon necesarios para
su correcta utilizacién.

Las modificaciones que se produzcan como consecuencia de las operaciones de
mantenimiento evolutivo, deberan ser objeto de aviso previo en el que se detallen los
eventuales posibles cambios o nuevos requisitos en lo que a infraestructura de sistemas se
refiere.

En lo que respecta a las operaciones relativas al mantenimiento correctivo se entiende por:

. Incidencia normal: cuando el sistema esta degradado vy, por lo tanto, no funciona de
forma continuaday agil. No llega a ser critico para el desarrollo normal de la actividad.
. Incidencia critica: cuando funcionalidades relevantes del sistema quedan fuera de

uso o no cumplen los requisitos funcionales o de explotacidn establecidos, por causas
directamente imputables a la aplicacidn, sin que exista ninguna otra alternativa de
operacion, inhabilitando al usuario para el desarrollo de sus funciones. Afecta al
normal funcionamiento del sistema de gestidn de ingresos.

La puesta en produccién de las modificaciones producidas como consecuencia de las
operaciones de mantenimiento correctivo se llevara a cabo segun se acuerde entre las partes
para que, en funcion de las circunstancias, se reponga el servicio de forma rapida y causando
el menor niumero de inconvenientes posibles.
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4.8. Soporte a la gestion y la explotacion. Niveles de servicio
Para garantizar lo establecido en el RD 3/2010 del Esquema Nacional de Seguridad y segun la
Guia CCN-STIC 823 para dicho cumplimiento, las entidades publicas han de garantizar niveles
de servicio.

La prestacion del servicio puede estar sujeta a incidentes que pueden comprometer el
mantenimiento de unos niveles de servicio adecuados. En este sentido, y para evitar que estos
incidentes impacten en la menor medida posible en la prestacidn del servicio, se establecen
unos criterios de priorizacién de incidentes que permitan ofrecer unos tiempos de respuesta
y resolucién correctos. Estos criterios de priorizacién quedan recogidos en 2 tipos: Normal y
criticos, segun visto en el punto anterior.

La gestidn de las incidencias serd impulsada de oficio por los servicios de recaudacion de
multas de la Mancomunitat de I’'Horta Sud a través del personal técnico adscrito al mismo,
tipificando en el momento de la comunicacién de la incidencia si se trata de normal o critica.

Por lo que respecta a los tiempos de respuesta y resolucion de las incidencias, se establecen
los siguientes niveles de servicio:

TAREA TIEMPO DE RESPUESTA TIEMPO DE RESOLUCION
Incidencia normal < 4 horas <16 horas
Incidencia critica <45 minutos <4 horas

Los posibles incumplimientos se tipifican de la siguiente manera por dias de resolucién de la
incidencia:

TIPO LEVE GRAVE MUY GRAVE
Normal > 16 horas y < 2 dias >2diasy<5dias >5dias
Critica >4 horasy < 1dia >1ldiay<3dias @ >3dias

Las penalizaciones por incumplimiento estaran reguladas en el pliego de condiciones
administrativas del presente contrato.

4.9. Gestion de peticiones
La prestacion del servicio puede estar sujeta a nuevas necesidades posteriores a la
implantacion. Estas necesidades pueden ser de dos tipos: normales o urgentes, clasificAndose
como tales aquellas que puedan afectar al normal funcionamiento del sistema.
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Por lo que respecta a los tiempos de respuesta y resolucidn se han establecido los siguientes
niveles de servicio:

TAREA TIEMPO DE RESPUESTA  TIEMPO DE RESOLUCION
Peticién normal < 2 dias <7 dias
Peticiéon urgente | < 1dia < 3 dias

Los posibles incumplimientos se tipifican de la siguiente manera por dias de resolucién de la
incidencia:

TIPO LEVE GRAVE MUY GRAVE

Peticion normal  >7 diasy<8dias | >8diasy<10dias >10dias

Peticiéon urgente | >3 diasy<4dias | >4 diasy<5dias >5dias

Las penalizaciones por incumplimiento estardan reguladas en el pliego de condiciones
administrativas del presente contrato.

5. Proyecto de implantacion del sistema

5.1. Migracién de datos
La empresa adjudicataria realizard con el personal propio destinado al proyecto, el traspaso
de los datos existentes en el sistema actual, para lo cual deberd contar con procedimientos
gue controlen los procesos de transformacion y carga de datos para asegurar la calidad de los
mismos, y evitar con ello en lo posible, las duplicidades existentes en la actualidad.

Las propuestas presentadas detallaran el método, el personal empleado y los plazos para la
realizacion del traspaso de datos, estando siempre el coste del mismo recogido en el precio
de licitacion.

La migracién de datos se podra abordar por fases conforme se requiera para completar el paso
a explotacién, comprometiéndose la Mancomunidad a prestar el mayor grado de colaboracién
posible de los técnicos y usuarios avanzados de la Mancomunidad, asi como del personal de
la empresa actual en servicio (DIAP — Desarrollos Informaticos para las Administraciones
Publicas) con la empresa que resulte adjudicataria.

Se requerird que en las ofertas expongan tanto el tiempo estimado para la migracién como la
metodologia que se propone para minimizar el impacto que puede suponer, en un proceso de
migraciones y puestas en explotacion por fases la convivencia de los mdédulos que se vayan
implantando con mdédulos del sistema anterior que se dejan de utilizar.

Se requerira que la migracion a ofertar comprenda el estudio por parte de los técnicos de la
empresa adjudicataria de la situacion del sistema actual, las definiciones de los ficheros
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necesarios para la incorporacion de los datos existentes en la Mancomunidad al nuevo sistema
de informacidn, y la planificacion y traspaso de los datos a los ficheros correspondientes.

La empresa adjudicataria realizard las cargas finales y ejecutara las depuraciones automaticas
que aquellas lleven incorporadas.

Se requerira la existencia de procedimientos que controlen los procesos de carga de datos con
utilidades a nivel de usuario para asegurar la calidad de los datos que entrardn en el sistemay
eviten duplicar informacién existente.

Se podra utilizar cualquier tipo de formato en los ficheros de carga siempre que la empresa
suministre el software necesario para poder realizar las operaciones necesarias.

5.2. Instalacion
Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria comprenderan la instalacion de las
aplicaciones en cada uno de los puestos clientes, asi como la puesta a disposicion del servicio
correspondiente en el servidor de aplicaciones.

Se verificara el funcionamiento tanto en los equipos de la mancomunidad como en los del
personal usuario en cada uno de los ayuntamientos.

5.3. Parametrizacion
Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria incluiran:

. Parametrizacion inicial de todos los médulos de la aplicacidon con el fin de cumplir
todas las funcionalidades y requerimientos especificados en el presente pliego.

. Parametrizacion inicial del sistema de seguridad, definicién de perfiles y usuarios de
la aplicacion.

. Parametrizacion inicial de los listados, informes y todos los modelos de documentos

y adecuarlos al disefio escogido.

5.4. Formacion
Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria tienen que incluir la formacion del personal
a 3 niveles:

o Usuarios de todos los ayuntamientos.
o Gestores de ayuntamiento y mancomunidad.
. Administradores de la mancomunidad.

El horario de formacién se adaptard a las necesidades de la Mancomunidad y se planificard en
el tiempo de manera que coincida, preferiblemente, con el periodo inmediatamente anterior
a la puesta en marcha del moédulo correspondiente.

Este Plan de formacion debera abarcar todos los aspectos del proyecto y, dentro de cada uno,
los diferentes niveles de formacion segun sus perfiles.
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El lugar de imparticién de los cursos sera elegido en el momento por la Mancomunidad.

La formacién deberd ser completa y exhaustiva, y en el plan de formacién se explicitara, de
forma detallada, lo siguiente:

. Numero, tipo y duracién de cada actividad formativa.
. Perfiles tipo para cada actividad formativa.
. Programa de contenidos y materiales para la formacién.

Los cursos seran impartidos antes de la implantacién definitiva del sistema.

5.5. Puesta en marcha
Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria contemplardn el seguimiento inicial de la
puesta en marcha de cada uno de los médulos, lo que incluye el dimensionamiento y
optimizacién de la base de datos. Para ello tendrd que prever la disposicion del personal
necesario y especificar cdmo se realizard la atencion sea presencial o remota.

6. Criterios base para la adjudicacion
Los criterios que han de servir de base para la adjudicacién seran:

Criterios de adjudicacion valorados mediante un juicio de valor (maximo 40 puntos):

1. Funcionalidad operativa y técnica de la aplicacion. (15 puntos)

2. Adaptacion a las necesidades de la Mancomunidad de |"Horta Sud. (15 puntos)

3. Plan de Formacion. (10 puntos). Se valorara la adaptacion del plan de formacién a las
necesidades propias de la Mancomunidad. Se valorara adaptar el plan de formacién en
varias fases (inicial, avanzados y expertos) para que coincida con el nivel de experiencia
de los usuarios.

4. Disponer de tecnologia de presentacion basada en HTML5 y CSS3 (10 puntos)

5. Clasificacion TIER del CPD (hasta 4 puntos, 1 punto por nivel)

Criterios de adjudicacion valorados mediante la aplicacion de férmulas (maximo 60 puntos):

1. Precio total del contrato durante los 4 afios de duracién: 40 puntos.

2. Por cada 500 euros de baja del precio anual de licitacidn se asignaran 10 puntos hasta
un maximo de 40 puntos

3. Asignar una persona a tiempo completo para la implantacion del proyecto: 20 puntos.

El contrato se adjudicara al licitador que haya obtenido mayor puntuacién una vez sumados
todos los criterios de adjudicacidn.

/. Precio
El precio de licitacidn del contrato se establece en 250.000 € divididos en 4 afios (62.500 €, IVA
incluido en cada uno de los anos) siendo esto de 51.652,89 € de base mas 10.847,1 € de IVA al
ano.
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En Torrent a 21 de Febrero de 2018

Fernando Gallego Garcia
Técnico Informatico

Manuela Fernandez Gil
Responsable Servicio Gestién de Multas
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